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POLITICA DE CALIDAD

Gerencia de TRADING FILMS, S.L., organizacién cuya actividad es la comercializacion,
distribucién y manipulacién de polimeros termopldsticos, foil de aluminio y biopolimeros
para el sector del embalaje flexible, industrial y artes graficas expresa, con la siguiente
declaracién, su Politica y sus Objetivos de Calidad.
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El objetivo principal de los Sistemas de Gestidon de Calidad es garantizar la
calidad de nuestros productos de manera que satisfagan las necesidades de
nuestros Clientes, y sean conformes con las especifficaciones aplicables,
incluidas las de tipo legal y reglamentarias, y se alineen con la direccion
estratégica de la compania.

La implantacion de este sistema basado en la norma internacional ISO 9001
conlleva una mayor eficiencia en el funcionamiento de Trading Films S.L. asi
como la disminucién de las no conformidades internas y de las reclamaciones
de nuestros clientes, aumentando por lo tanto la satisfaccion de los mismos.

Para conseguir la mejora continua, Gerencia de Trading Films S.L. fija una serie
de objetivos de cardcter cuantitativo que son revisados de forma periddica,
dentro de la estrategia de la empresa basada en el andlisis del riesgo vy la
gestién de oportunidades.

La obtencién de unos niveles de Calidad, requiere del conocimiento,
compromiso y participacién de todo el personal de Trading Films S.L. y se
consigue con la adecuada aplicacién del Manual de Calidad, Procesos y
Procedimientos, elaborados dentro del marco documentado de dicho sistema.

Una preocupacién permanente de la Gerencia de Trading Fiims S.L. es la
formacién, capacitacion y toma de conciencia del personal, la verificacion del
cumplimiento de las disposiciones establecidas y la actualizacién del Manual y
Procesos para adecuarlos a la consecucién de los objetivos previstos.

Gerencia de Trading Films S.L. delega en el Responsable de Calidad la
autoridad de la Calidad de nuestros productos con el objetivo de asegurar que
el sistema implantado cumple con los requisitos establecidos en la norma
referente indicada, e informar del funcionamiento del mismo para poder tomar
las medidas oportunas tendentes a la mejora continua del Sistema.
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